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CAKUPAN MATERI

AUTHOR:

WHAT WAS THE BOOK ABOUT:

1. Pengertian Komunikasi
Efektif

2 .Prinsip komunikasi efektif

3. Unsur-unsur komunikasi
efektif

4 . Macam-macam bentuk
komunikasi

5. Tehnik Komunikasi Efektif

6 . Hambatan komunikasi efektif
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Definisi

® Effendi

® Definisi Komunikasi efektif oleh
Effendi (1989) yakni sebuah aktivitas
dengan interaksi yang mampu untuk
mengubah sikap, perilaku, serta
pandangan lawan bicara berdasarkan
tujuan daripada komunikator (pemberi
pesan).
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Definisi

e Pindarto
Selanjutnya definisi Komunikasi
Yang Efektif oleh Pindarto (1988)
mengartikan komunikasi yang
tersampaikan dengan menggunakan
bahasa yang akurat (tepat) dan
efektif. Dengan Komuikator (pemberi
pesan) tetap memperhatikan bentuk

dan kualitas informasi yang /
tersampaikan. Sehingga Komunikan

(penerima pesan) bisa menerima

informasi tanpa harus mengalami
kesalahpahaman.
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Definisi

e Dharma

® Menurut Dharma (2000) komunikasi
efektif merupakan komunikasi yang
terjadi antara pemberi pesan
(komunikator) dan penerima pesan
(komunikan) yang tersampaikan
secara efektif, sehingga
menciptakan pemahaman yang sama
bagi keduanya.
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Definisi

e David K. Berlo

® Berlo mengemukakan bahwa komunikasi
efektif melibatkan empat elemen
utama, yaitu pengirim (sender),
pesan (message), saluran (channel),
dan penerima (receiver).
Efektivitas komunikasi terjadi jika
pesan yang dimaksud oleh pengirim
berhasil diinterpretasikan dengan
benar oleh penerima.




Prinsip Berkomunikasi Efektif

Konsep REACH telah berkembang oleh Ponco Dewtdl
Karyvaningsih, dalam bukunya Ilmu Komunikasi Keperawatan

(2018).



https://opaclib.inaba.ac.id/index.php?p=show_detail&id=3401&keywords=
https://opaclib.inaba.ac.id/index.php?p=show_detail&id=3401&keywords=
https://opaclib.inaba.ac.id/index.php?p=show_detail&id=3401&keywords=
https://opaclib.inaba.ac.id/index.php?p=show_detail&id=3401&keywords=
https://opaclib.inaba.ac.id/index.php?p=show_detail&id=3401&keywords=

Respect,
Empathy,
Audible,

Clarity,
Humble.
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Unsur Komunikasi Efektif

Komunikator,
Pesan
Komunikan dan
Feedback

Saluran

® Hambatan
® Konteks
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Bentuk Komunikasi Efektif

e Komunikasi Verbal,
jelas dan tegas.

e Menjadi pendengar aktif
yang empaty,

e Bahasa tubuh yang
positif dan tepat,

e Kontak mata yang
memperkuat hubungan,

e Komunikasi tertulis,
jelas dan padat,

e Menghadapi konflik
dengan cara yang lebih
bijaksana.
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Teknik Kontak Efektif

e Saling menghargai pendapat,
yakni memposisikan bahwa
setiap pendapat dan respon
orang lain adalah sesuatu
yang harus dihargai,

e Menggunakan gestur, yakni
memposisikan gestur atau
bahasa tubuh yang tidak
bermakna berbeda atau
diferensiasi,

Mendengarkan dengan baik,
Menggunakan intonasi yang
sesual dengan isi pesan,
Memberikan Intermezo atau
humor.

Pembahasan tidak self
centered, atau fokus pada
diri sendiri.

Fokus pada tujuan
komunikasi.
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. Very interesting
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This is where you section ends. Duplicate this set of slides as many times you need to go over all your sections.
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Thank you!

Do you have any questions?

abdulharisbaharuddin@gmail .com
085255759852
abdulharis.com
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